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1 Gemensamma hélso- och sjukvardstjanster
1.1 Kundantal och prestationer

Antalet kunder inom alla hdlso- och sjukvardsvardstjanster (HyVa-digi, Medicinsk
rehabilitering, Mun- och tandvard, Halsostationstjanster) var ar 2023 sammanlagt 71 174
och ar 2024 69 637, med andra ord en minskning pa 2,1 procent.

Antalet kunder i de olika omradena, vastra, centrala och Ostra, holls aren 2023 och 2024 pa
nastan samma niva. Ser man till prestationerna sa noterade det vastra omradet ar 2024 en 15
procents 6kning jamfort med ar 2023. Mellersta omradets prestationer minskade daremot med
5,1 procent.

Antalet arenden i realtid (samtal och distansbesdk) samt distanskontakt utan realtidsforbindelse
(bland annat brev och e-post) var under 2024 50 219, vilket var 11,4 procent mera an aret innan
(ar 2023: 44 480).

Antalet kunder som hade identifierat sig i HyVa-digi var &r 2024 11 219 (prestationer 29 679). Ar
2023 var antalet kunder 4 106 (prestationer 7 149) — HyVa-digi inledde verksamheten i
september 2023. Da man ser till antalet kunder under det sista kvartalet 10—12/2023 och jamfor
med 10-12/2024 har det skett en 21 procents 6kning.

HyVa-digis tjanster har byggts ut under det senaste aret. | november 2024 bérjade tva
sjukskdtare som ansvarade for mental- och missbrukarvardens chattservice och for
Terapinavigatorns kunder jobba dar. Sjukskdtarna har anstallts med RRP-projektfinansiering
fram till 30.6.2025.

Kunderna har ocksa sedan september 2024 kunnat kontakta HyVa-digi i socialservicearenden.
Kontakterna med en socialhandledare har varit 30 till antalet sedan september 2024. Antalet
kontakter med HyVa-digi i fragor som har en koppling till mental- och missbrukarvarden har varit
2 848 under ar 2024. | november boérjade ocksa en tandskétare och en munhygienist jobba vid
HyVa-digi. De ansvarar fér handledningsbesdken for ettaringar inom valfardsomradet. Det
forekom 150 kontakter i chatten under det sista kvartalet ar 2024.

Distansbestdken utgjorde i hela valfardsomradet 14,4 procent ar 2024 (2023: 13,3 procent) av
alla halso- och sjukvardsvardstjanster. Distansbesdkens andel av de gemensamma halso- och
sjukvardstjansterna var 31,1 procent ar 2024 (2023: 30,0 procent) och inom familje- och
socialtjanster ar 2024 16,2 procent (2023: 15,5 procent). Akutmottagningens andel av
kundbestken hos de gemensamma halso- och sjukvardstjansterna var 10,8 procent, det vill
saga samma som aret innan.

Antalet symptombeddmningar i Omaolo som gjordes under 2024 var 4 694 (2023: 3 277). Den
vanligaste symptombed&mningen var Allman symptomenkat, bade 2023 och 2024.
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Antalet kunder inom mun- och tandvarden var under ar 2024 34 466. Det ar 2,9 procent farre an
aretinnan (ar 2023: 35 380 kunder).

Antalet samtal till TeleQ:s ateruppringningstjanst var forra aret 192 590 stycken. Antalet
fullbordade samtal var 181 016, och 2 951 samtal besvarades inte, vilket ar 1,5 procent av alla
samtal. Det finns skillnader i tillgangligheten da& man jamfort olika tjanster och omraden. | det
Ostra omradet var tillgangligheten i genomsnitt 89 procent, i det centrala omradet 54 procent och
i det vastra 75 procent. Den centrala omradets vaccinationslinje har haft en tillganglighet pa 15
procent, medan den &stra omradets ar 66 procent. For det vastra omradets del saknas
information. Den icke-bradskande linjen hade ar 2023 en svarstid pa nastan 11 timmar, och ar
2024 pa knappt 4 timmar. Vantetiden vid bradskande samtal var cirka 30 minuter ar 2024.
Uppgifter for ar 2023 saknas.

Antalet kunder inom medicinsk rehabilitering var under ar 2024 9 158 kunder, vilket var 0,4
procent fler an aret innan.

Under ar 2024 har distanstjanster och digitala halso- och sjukvardstjanster blivit allt viktigare
delar av valfardsomradets serviceutbud. Sarskilt HyVa-digi-tjansternas snabba tillvaxttakt visar
pa de digitala halsostationernas potential da det galler att forbattra tjansternas tiliganglighet och
effektivitet. Denna utveckling marks ocksa pa att antalet kontakter till andra distanstjanster och
pa att kontakterna i realtid okar, vilket ar ett uttryck for anpassning fran kundernas sida och for
deras fortroende for digitala |I6sningar inom halso- och sjukvarden.

Kunder och prestationer 2023 och 2024
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Kunder 2023 Prestationer 2023 Kunder 2024 Prestationer 2024
m Ostraomradet 19 435 148 593 1B 632 145 478
B Mellersta omradet 36 046 259 103 35 654 245 920
\&stra omradet 16 790 g3 203 16737 08 558
B Ostraomradet W Mellersta omradet \/&stra omradet

Figur 1. Kunder och prestationer (alla kontakter) inom valfardsomradet. Pa bilden HyVa-digi, Medicinsk
rehabilitering, Mun- och tandvard, Halsostationstjanster kunder och prestationer. Kalla: Logex Region.
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1.2 Mun- och tandvard

Antalet kunder och prestationer inom mun- och tandvarden har minskat nagot mellan aren 2023
och 2024.

Kunder och prestationer 2023 och 2024
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Figur 2. Mun- och tandvard. Antalet kunder inom mun- och tandvarden (kundbesdk pa mottagningen)
omradesvis. Av bilden framgar ocksa prestationer dar alla handelser som hanfoér sig till varden av en viss
kund ingar. Filtrering: hela VFO, gemensamma halso- och sjukvardstjanster och kunder inom mun- och
tandvarden. Kélla: Logex Region.

1.3 Avgifter for fordrojningsdagar och antal varddagar

Ar 2024 var antalet férdréjningsdagar sammanlagt endast 72 (gottgdrelser medraknade).
Foregaende ars (2023) fordrojningsdagar var 516 och har med andra ord minskat med 86
procent. Den kumulativa faktureringsforandringen ar 88,6 procent, totalt 68 400 euro.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfardsomrade | Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi




- /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
<stvee NYLAND Vilfirdsomrade

Siirtoviivehoitopaivatuotteet kuukausittain v e
[+0]
m
3 p
100 o
[20] L (=] LA I~
- ; ; J I J - . - :
o o — — -
0 s _. J _. _ =mm N -
o D ~ il
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesda  Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
@ Tuote [km @ Tuote Ikm edv

Figur 3. Fordrojningsdagar. De gréna pelarna visar fijolarets statistik, de bla uppgifterna fori ar. Kalla: HUS
rapport.

1.4 COCI-index

COCl-index var i december 2024 0,360, i december aret innan (2023) var vardet 0,339. Med
andra ord har det skett en viss forbattring. Lakarmottagningen i Lapptrask har det basta vardet,
vilket beror pa att det i regel alltid ar samma lakare som arbetar pa verksamhetsstallet i fraga.
Pukkila har forbattrat sitt index mest jamfort med aret innan. Ar 2023 var det 0,41 och ar 2024
0,51, medan mdjligheten att fa en ny tid hos samma lakare har férsdmrats i Mérskom.

For sjukskotarna ar arets index 0,147, medan det ar 2023 var 0,176. Ocksa sjukskoétarnas COCI-
index ar bast i Lapptrask. | Sibbo har situationen férsamrats mest. COCl-indexet var 2023 0,28
och 2024 0,19. | Lovisa har tillgangen till samma sjukskétare forbattrats.
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Avg COCI
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Figur 4a. COCl-index for lakare. Kélla: Logex Region. Granskningsperiod: de senaste 12 manaderna.
Kontaktsatt: kundbesok pa mottagningen, distanskommunikation i realtid, besdk av en yrkesutbildad
person i kundens hem, besdk av en yrkesutbildad person pa kundens arbetsplats, telefonkontakt. Grad
av bradska: icke-bradskande vard. Serviceform: 6ppen sjukvard. Kalla: Logex Region.
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Figur 4b. COCIl-index: sjukskotare. Halsostationstjanster, icke-bradskande vard. Kalla: Logex Region.
Granskningsperiod: de senaste 12 manaderna. Kontaktsatt: kundbesdk pa mottagningen,
distanskommunikation i realtid, besék av en yrkesutbildad person i kundens hem, besdk av
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yrkesutbildad person pa kundens arbetsplats, telefonkontakt. Grad av bradska: icke-bradskande vard.
Serviceform: 6ppen sjukvard.

1.5 Tillgang till vard (vantetider)

Det finns fortfarande utmaningar nar det galler att registrera tillgang till vard (vantetider) inom
valfardsomradet. Delvis beror problemet pa att patientdatasystemet majliggor att kontakten och
tidsbokningen journalférs pa tva olika satt. Det att nagon tagit kontakt blir en I6sryckt uppgift och
kombineras inte med nagon tidsbokning, varfor det inte gar att fa fram uppgifter om vantetiden.

Jamfort med féregéende ar har situationen forbéttrats nar det galler bradskande besok. Ar 2023
var vantetiden till bradskande vard i genomsnitt 3,0 dagar, ar 2024 1,1 dagar. Vantetiderna till
icke-bradskande vard har blivit nagot langre, ar 2023 var den 9,8 dagar och ar 2024 11,0 dagar.

Keskimadrdinen aika hoidon tarpeen arvicinnista varattuun hoitoaikaan |
Dimensio vaihdettavissa

28.8

Aika hoidon tarpeen arvioinnista ajanvaraukseen

Figur 5a. Fran bedémningen av vardbehovet till bokad tid, bade icke-bradskande och bradskande tid, ar
2024. Figuren visar inte huruvida besdken verkligen har agt rum. Kélla: Logex Region.
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Keskimaardinen aika hoidon tarpeen arvioinnista varattuun hoitoaikaan
Dimensio vaihdettavissa
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Figur 5b. Bradskande och icke-bradskande vard, ar 2024. Kalla: Logex Region.

Keskimaaridinen aika hoidon tarpeen arvioinnista varattuun hoitoaikaan
Dimensic vaihdettavissa
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Figur 6. Vantetider till mun- och tandvard, ar 2024. Jamfért med ar 2023 ar kderna fortfarande langa.
Logex Region.
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1.6 T3 vantetid

Vantetid till I&kare (T3 vantetid) och statistik Over tillgang till vard uttrycker skilda saker.
Vantetiderna (figur 5a och 5b) ar ett genomsnitt, medan T3 i stor utstrackning inom halso- och
sjukvarden anvands for att mata tillgangen till icke-bradskande mottagningstider och tillgangen
till vard. Med T3-vardet avses mediantiden for erhdllande av en tredje icke-bradskande
bokningsbar mottagningstid till nagon yrkesutbildad person enligt tidsbokningsjournalen vid
samma verksamhetsenhet. Talen har nedan anger dygn.

Fran 2023 till 2024 har det skett en forandring for Borgas del, eftersom vantetiden ar 2023 var
32 dagar, medan den 2024 var 14 dagar. Uppgifterna for évriga enheter ligger pa samma niva.

Odotusaika laakarille keskimaarin kuukausittain
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Figur 7. Ar 2023 T3-véntetiderna pé& olika verksamhetsstéllen inom valfardsomradet. Kalla:
valfardsomradets egen Power Bl-rapport

1.6.1 T3 vantetid till lakare

Keskiarvo valitulla ajanjaksolla

14 22 22 15

Porvoon terveysasema Nikkilén ja Séderkullan Loviisan terveysasema (sis.
terveysasemat (Sipoo) Lapinjarvi)

Askolan terveysasema (sis.
Myrskyld ja Pukkila)

Figur 8. T3 halso- och sjukvardstjanster, genomsnittlig vantetid till lakare ar 2024. Kalla: valfardsomradets
egen Power Bl-rapport.
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Figur 9. T3 halso- och sjukvardstjanster ar 2024, vantetid till ldkare i genomsnitt manatligen. Kalla:

valfardsomradets egen Power Bl-rapport.

1.6.2 T3 vantetid till tandlakare

Vantetiderna inom mun- och tandvarden har blivit Iangre vid verksamhetsstallena i Lovisa och Borga
(enheten Smidig Mun), de dvriga enheternas vantetider har forbattrats. En betydande férbattring har
skett for Nickbys och Sdderkullas vidkommande, ar 2023 var medeltalet 90 dagar och ar 2024 67

dagar.
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Figur 10. T3 2024 vantetid till tandlakare pa manadsniva. Kalla: valfardsomradets egen Power Bl-rapport.
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1.7 Digital kommunikation

Digitala tjanster inom halso- och sjukvarden innefattar bade Kontakt pa distans i realtid, och Kontakt
pa distans som inte sker i realtid. Enligt THL:s klassificeringar betyder R52, det vill sidga Kontakt pa
distans i realtid, distanskontakt mellan kunden och den yrkesutbildade personen i realtid, till exempel
via telefon eller videokonferens. R56, det vill sdga Kontakt pa distans som inte sker i realtid, innebar
distanskommunikation mellan kunden och den yrkesutbildade personen utan kontakt i realtid, till
exempel brevledes, genom e-post eller e-tjanst, webbtjanst eller chatt.

Kunder och prestationer 2023 och 2024
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M Distanskontakt i icke realtid MW Distanskontakt i realtid

Figur 11. Digitala tjanster aren 2023 och 2024. Kalla: Logex Region.

1.8 HyVi-digi

Den goda responsen pa chattservicen och Omaolo har fortsatt hela aret 2024. Under ar 2023
var antalet kontakter 5 728, varav 4 933 statistikforda kontakter i chattservicen. Starten var lite
langsam nar verksamheten startade i augusti 2023, men efter det har kontakterna dkat varje
manad. S& skedde ocksa under hela 2024. Antalet kontakter ar 2024 var 35 074, av vilka 30 982
i chattservicen. Kundernas medelalder var ar 2024 39,0 medan den aret innan hade varit 40,8.

Som besdksorsak vid kontakt har ar 2024 den mest anvanda koden for besdksorsak varit A98
Halsovard eller forebyggande av sjukdom, pa samma satt som var fallet ar 2023. Den nast
vanligaste orsaken ar 2024 var Virussjukdom, annan. Forkylningssymptom var ar 2023 en av de
vanligaste orsakerna till kontakt. Flest kontakter kom fran aldersgruppen 30-34 ar (aven 2023),
den nast stdrsta var 70—-74-aringarna (2023: 65-69 aringar). Ar 2024 tog 23 personer som var
over 90 ar gamla kontakt, medan det ar 2023 hade varit 12 personer som var éver 90 ar. Stors
delen av dem som anvander HyVa-digi ar Borgabor, bade ar 2023 och 2024. Borgaborn
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anvandning av tjansterna hade okat fran 4,7 procent ar 2023 till 12,5 procent ar 2024. Antalet
tjanster for invanarna i Sibbo har tredubblats fran ar 2023 till &r 2024 fran 3,0 procent till 11,2
procent. Lovisabornas anvandning av HyVa-digi-tjanster var ar 2023 5,5 procent och 2024 11,3
procent. Kontakterna med HyVa-digi har 6kat bland invanare i de évriga kommunerna, men
volymerna ar fortfarande ganska sma. Vid berakningen har man anvant samma folkmangd i
kommunen i fraga om bade 2023 och 2024. (Kalla: Statistikcentralen).

1.9 Dokumentering vid valfardsomradet

Dokumentering av besoksorsaker och diagnoser inom valfardsomradet har férbattrats jamfort
med andra ar. Ar 2024 var den totala andelen inom bade de gemensamma hélso- och
sjukvardstjansterna och social- och familjetjansterna 77,5 procent (2023: 70,9 procent), vilket ar
riktigt fint.

ICD-16 tai ICPC-2 Kkirjattu
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Figur 12. Dokumentering inom valfardsomradet, alla tjanster (halso- och sjukvard, mun- och tandvard,
familje- och socialtjanster). Den svarta linjen, som beskriver dokumentering inom hela valfardsomradet
for narvarande, ligger fint 6ver de tidigare arens dokumenteringsprocent. Kalla: Logex Region.

1.10 De vanligaste orsakerna till att man soker vard
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De vanligaste orsakerna till att man soker vard avviker fran varandra beroende pa om det ar
fraga om lakare eller skotare (sjukskotare och halsovardare), men har forblivit ganska sa
oférandrade fran 2023 till 2024.

| lakarnas journaler var de vanligaste orsakerna till att man sokte vard "Annan radgivning,
hypertoni” och "Férnyelse av recept’, medan det hos skotare var "Halsovard eller forebyggande
av sjukdom” och "Sjukdom/tillstand av ospecificerad natur/lokalisation”.

2718 Muu neuvonta

110 Essentiaalinen (primaarinen) verenpainetauti

2760 Reseptin uusiminen

M796 Raajakipu

JO69 Maarittamatdn akuutti yldhengitystieinfektio
E119 Aikuistyypin diabetes ilman komplikaatioita
M345 Lanneselan kipu

Z712 Yhteydenotto tutkimustulosten selvittelya varten
R238 Muu tai maarittdmaton ihomuutos

E7801 Muu hyperkolesterolemia

Figur 13a. Filtrering: gemensamma halso- och sjukvardstjanster, yrke lakare, hela ar 2024. Nytt det aret
ar Z718 Annan specificerad radgivning som inte ingick i 2023 ars tio-i-topp-grupp. Kalla: Logex Region.

A98 Terveyden yllapito / Sairauden ennaltaehkais
A99 Sairaus/tila, luonne tai sijainti maarittamaton
T90 Diabetes, tyyppi 2

518 Haava/laseraatio

R21 Kurkun/nielun oire/vaiva

R74 Yldhengitystieinfektio, akuutti

R0O5 Ysk3

AD3 Kuume

AT Virustauti, muu
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Figur 13b. Filtrering: gemensamma halso- och sjukvardstjanster, yrke halsovardare samt sjukskotare ar
2024. Kalla: Logex Region. Ar 2023 hérde hypertoni till tio-i-topp inom halsostationstjénsterna, men inte
ar 2024. Valfardsomradet har tagit i bruk en vardstig for de invanare som har hogt blodtryck.

1.11 Halsocentralsjukhustjanster

Antalet patienter vid halsocentralsjukhusavdelningarna har 6kat pa varje avdelning fran 2023 till
2024. Antalet varddagar har likasa tilltagit. Undantaget ar avdelning 2, dar antalet varddagar var
2,9 farre an aret innan. Ar 2024 var antalet varddagar sammanlagt 47 839 och ar 2023 47 299.
Belastningsprocenten for avdelningarna anger fylinadsgraden, som nastan utan undantag har
varit éver 100 procent. Den genomsnittliga vistelsetiden for alla avdelningar var sammanlagt
36,7 dagar ar 2024, jamfort med 40,9 ar 2023. Vistelsetiden anger langden pa alla avslutade
behandlingsperioder.
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2023 2024 = 2023 | 2024 @ 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Avdelning 1 Avdelning 2 Avdelning 3 Avdelning 4 Avdelning 5
M Patienter 278 302 295 292 486 534 320 382 397 439
m Vardperioder 317 340 335 333 572 615 369 458 478 554
W Varddagar 9020 @ 9090 8988 8727 9453 | 10008 10445 10559 9393 9455
H Belastnings % 102,97 103,77 102,60 99,62 99,61 | 105,46 102,19 102,96 102,94 103,62

B Genomsnittlig vantetid 53,9 46,1 51,3 53,0 26,0 25,6 49,5 40,5 30,9 27,0

Figur 14. Patienter, vardperioder, varddagar, belastningsprocent och genomsnittlig vistelsetid fér 2023 och
2024 per vardavdelning. Kélla: patientdatasystem och Logex Region fér genomsnittlig vistelsetid
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2 Familje- och socialtjanster

2.1 Anmalningar och kontakter

| antalet kontakter och anmalningar ingar anmalningar och kontakter som inforts i
klientdatasystemen per serviceuppgift, bortsett fran barnskyddet och barnskyddsanmalningar
(se 2.4.1). Observera att kontakterna med invandrartjansterna inte kan specificeras genom att
ta ut dem fran ett enda klientdatasystem. Nar det galler tjdnster fér aldre kan man se en
effektivare journalféring av kontakter.

Kontakter och anmaialningar
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Service for dldre Service for barnfamiljer Service for personer i Funktionshinderservice Invandrartjanster
arbetsfor alder

m2023 m2024

Figur 15. Kontakter och anmalningar. Kélla: Effica_kundantal 2020-Power Bl-rapport och klientdatasystem

2.2 Kontakt med socialvardens klienthandledning

Kontakterna med socialvardens klienthandledning har féljts sedan bdrjan av 2024. Mellan januari
och december var antalet kunder sammanlagt 11 710. N&stan halften av kontakterna har gallt
klienthandledning for aldre och cirka en tredjedel klienthandledning fér barnfamiljer. Kontakterna
har skett per telefon, digitalt kontaktformular, e-post, andra kanaler och HyVa-digi.
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Palvelutehtava

1929 (16,47%)

Palvelutehtava
®|akkaiden asiakasohjaus

5 778 (49,34%) @ Lapsiperheiden asiakasohjaus
Tyoikaisten asiakasohjaus

3975 (33.95%) vammaispalveluiden asiakasohjaus

Figur 16. Kontakt med socialvarden per serviceuppgift 2024. Den blaa fargen klienthandledning for aldre,
gron klienthandledning for barnfamiljer, rosa klienthandledning fér personer i arbetsfér alder och gul
klienthandledning for personer med funktionsvariation. Kalla: valfardsomradets egen Power Bl-rapport.

De vanligaste huvudorsakerna till kontakt har under ar 2024 varit att klara av det dagliga livet,
barnets utveckling och valmaende samt behovet av ekonomiskt stdd (figur 17a pa finska).
Orsakerna till att man tagit kontakt med klienthandledningen for aldre har varit fragan om att klara
av det dagliga livet (2 460), annat behov av stdd (1 044) samt behov av stéd for en anhorig eller
narstdende (638). | fraga om klienthandledning fér barnfamiljer har barnets utveckling och
valmaende (2 081), missbruk av rusmedel (411), vald i nara relationer och familjevald och
vanvard (275) och behov av ekonomiskt stéd (270) varit de vanligaste orsakerna till kontakt.
Tydligt har det forekommit mest kontakter med klienthandledningen for personer i arbetsfor alder
pa grund av behov av ekonomiskt stéd (1 071), men ocksa boendet (292) har ofta varit orsak till
att ta kontakt.
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Figur 17a. Orsaker till kontakt i alla serviceuppgifter, 2024. Kalla: valfardsomradets egen Power Bl-rapport.

Jokapaivaisesta elamasta selviytyminen
Muu tuen tarve

Omaisen tai laheisen tuen tarve
Toimintakyky

Ei tuen tarvetta
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Taloudellinen tuki
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522
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Figur 17b. Orsaker till kontakt med klienthandledningen for aldre, 2024. Kalla: valfardsomradets egen Power

Bl-rapport.
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Paihteiden ongelmakaytto -

41
Lahisuhde- ja perhevakivalta ja kaltoinkohtelu - 275
244
6

Lapsen kehitys ja hyvinvointi

Taloudelinen ki - 270

7
4

Muu tuen tarve
Mielenterveyden ongelmat 23
Jokapaivaisesta elamasta selviytyminen - 190

Asuminen . 114

Figur 17c. Orsaker till kontakt med klienthandledningen for barnfamiljer, 2024. Kalla: valfardsomradets egen
Power Bl-rapport.

Taloudellinen tuki _ 1071
Asuminen _ 296
Muu tuen tarve - 137
Jokapaivaisesta elamistd selviytyminen - 114

Toirmintakyky . 93

Figur 17d. Orsaker till kontakt med klienthandledningen fér personer i arbetsfor alder, 2024. Kalla:
vélfardsomradets egen Power Bl-rapport.

2.3 Radgivningsbyratjanster

2.3.1 Familjeplanerings- och preventivradgivningen

Familjeplanerings- och preventivradgivningens kund- och besdksantal har i sin helhet minskat
fran ar 2023 till ar 2024. Da man ser till omradena har volymerna 6kat i det 6stra och det vastra
omradet, medan antalet har minskat i det centrala omradet. | det 6stra omradet har antalet besdk
varit i genomsnitt 1,43 per kund ar 2024, jamfort med 1,32 ar 2023. P& motsvarande satt v
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antalet besok per kund i det vastra omradet ar 2024 1,79, jamfort med 1,76 ar 2023. Det centrala
omradet hade 1,36 besok per kund ar 2024 och ar 2023 1,37.

Familjeplanerings- och preventivradgivningen
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50  mill - m |
Klienter Besok Klienter Besok
2023 2024

m Ostra omradet 489 646 496 711
m Vastra omradet 774 1364 786 1408
W Mellersta omradet 1855 2545 1788 2426
H Tillsammans 3118 4555 3070 4545

Figur 18. Mottagningsbesdk pa familjeplanerings- och preventivradgivningen och kunder som gjort besdk
per omrade. Serviceformen familjeplanerings- och preventivradgivning, alla enheter, alla yrkesutbildade
personer Kalla: Logex Region.

2.3.2 Modraradgivningen

Kundantalet vid modraradgivningen har 6kat med cirka 12 procent och bestksantalet med cirka
5 procent fran 2023 till 2024 inom hela valfardsomradet. Det genomsnittliga antalet besok per
kund har emellertid minskat. Ar 2024 var antalet bes6k i genomsnitt 3,97 per kund, jamfért med
4,24 ar 2023. Per omrade var antalet besok per kund storst i det vastra omradet aren 2023 och
2024, cirka 5 besok per kund.
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Modraradgivning
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m Ostra omrédet 432 1849 539 1943
M Vastra omradet 446 2308 477 2426
B Mellersta omradet 1361 5340 1497 5612
H Tillsammans 2239 9497 2513 9981

Figur 19. Mottagningsbestk pa moddraradgivningen och kunder som gjort besdk per omrade.
Serviceformen mddraradgivning, alla enheter, alla yrkesutbildade personer Kalla: Logex Region.

2.3.3 Barnradgivningen

Pa barnradgivningen har antalet kunder minskat med 2,88 procent, men antalet besok har 6kat
med 0,42 procent fran 2023 till 2024. Antalet kunder och bestk pa mottagningen har okat i det
vastra och det centrala omradet, medan antalet i det 6stra omréadet har minskat.

Barnradgivning
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5000 I I
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2023 2024
m Ostra omrédet 1373 3761 1322 3648
M Vastra omradet 1616 5527 1661 5650
H Centrala omradet 3920 10828 3727 10 903
H Tillsammans 6909 20116 6710 20201

Figur 20. Mottagningsbestk pa barnradgivningen och kunder som gjort besdk per omrade. Serviceformen
barnradgivning, alla enheter, alla yrkesutbildade personer Kalla: Logex Region
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2.3.4 Skolhalsovarden

Inom skolhalsovarden har antalet kunder och bestk minskat fran ar 2023 till ar 2024, antalet
kunder med 5,8 procent och antalet besdk med cirka 7,8 procent. Antalet besdk var i genomsnitt

tva per kund bagge aren.
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Figur 21. Mottagningsbesdk hos skolhdlsovarden och kunder som gjort besdk. Serviceformen

skolhalsovard, alla enheter. Kalla: Logex Region.

2.4 Barnskyddet och tjanster for barnfamiljer

2.4.1 Antalet barnskyddsanmalningar

Antalet barnskyddsanmalningar uppgick till 3 980 ar 2024, medan antalet ar 2023 var 3 787. Antalet
anmalningar har 6kat med 5,1 procent jamfoért med foregdende ar. Antalet barnskyddsanmalningar

har 6kat fran 1 834 till 1 951, det vill sdga med 6,38 procent.
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Figur 22. Barnskyddsanmalningar. Kélla: Klientdatasystem

2.4.2 Antal mottagare av hemservice for barnfamiljer

Antalet personer som far hemservice for barnfamiljer har 6kat med cirka 30,5 procent, fran 525
ar 2023 till 658 ar 2024. Mark val att hemservice for barnfamiljer har kunnat forbli i kraft i
systemen annu efter att den upphort.

Hemservice for barnfamiljer
700 658
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400
300
200

100

2023 2024

Figur 23. Antal mottagare av hemservice for barnfamiljer. Kalla: Effica_Lape tjanster for tidigt stdéd Power
Bl-rapport och klientdatasystemet ProConsona.

2.4.3 Placeringar
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Antalet placeringsbeslut inom barnskyddet pa arsniva har varit mer eller mindre lika stort nar
man jamfor ar 2023 med ar 2024.
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Figur 24a. Placeringar inom barnskyddets dppenvard (antal beslut). Kalla: Effica Lastensuojelu 2020 —
Power Bl-rapport och klientdatasystemet ProConsona
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Figur 24b. Bradskande placeringar inom barnskyddet (antal beslut). Kalla: Effica Lastensuojelu 2020 —
Power Bl-rapport och klientdatasystemet ProConsona
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Figur 24 c. Omhandertaganden genomférda av barnskyddet och vard utom hemmet (antal beslut). Kalla:
Effica Lastensuojelu 2020 — Power Bl-rapport och klientdatasystemet ProConsona

2.5 Funktionshinderservice

Antalet mottagare av service som stéder rorligheten inom funktionshinderservicen var 1 471 ar
2024. Jamfort med foregaende ar har det skett en 6kning pa cirka 8 procent. | antalet kunder
ingar service som stdoder rorligheten och som beviliats i enlighet med
funktionshinderservicelagen och specialomsorgslagen. Mark val att service som stdder
rorligheten har kunnat forbli i kraft i systemen annu efter att de upphort.
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Figur 25. Antalet kunder vilka far service som stoder rérligheten inom funktionshinderservicen. Kalla: Effica
vammaispalvelut 2020- Power Bl-rapport och ProConsona
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2.6 Utkomststod

Antalet personer som far utkomststéd har minskat nagot under ar 2024 i alla serviceuppgifter.
Antalet utkomststédskunder har minskat med cirka 2 procent jamfért med ar 2023. Antalet beslut
har minskat med cirka 12,5 procent. Ar 2023 har det i genomsnitt fattats 2,8 beslut per kund och
ar 2024 2,5. Antalet kunder och beslut omfattar bade kompletterande och férebyggande
utkomststdd i alla serviceuppgifter tillsammans.
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Figur 26. Antalet kunder och beslut i fraga om kompletterande och férebyggande utkomststod. Kalla:
Effica_Toimeentulotuki Power Bl-rapport och ProConsona.

2.7 Tjanster for aldre

2.7.1 Regelbunden hemvard for personer som fyllt 75 ar, procent av
befolkningen i motsvarande alder

Antalet kunder som fyllt 75 ar med regelbunden hemvard i procent har beskrivits pa basis av
antalet kunder i december. Den regelbundna hemvardens tackningsgrad minskar nagot ar 2024
jamfort med aret innan, med 2,44 procent. Observera att kundantalet fér hemvarden i Lapptrask
saknas (kopt tjanst). Vid berakningen av tackningsgraden har invanarantalet i Statistikcentralens
StatFis statistikdatabas 6ver befolkningsstrukturen, per 31.12.2023 (11 086 personer éver 75 ar,
utnyttjats.
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Figur 27. Regelbunden hemvard fér personer som fyllt 75 ar, procent av befolkningen i motsvarande
alder. Kalla: Power Bl-rapport for tjanster for aldre

Enligt Sotkanets statistik ar 2023 fick 14,8 procent av dem som fyllt 75 ar regelbunden hemvard
under aret. Som informationskalla i Sotkanets statistik finns THL:s AvoHilmo-register, och med
har man plockat hemvardskunder som under granskningsaret har haft hemvardsbesok (inklusive
hemsjukvard, hemservice och hemsjukhus) minst 6 dagar inom 60 dygn. | kunderna for
regelbunden hemvard ingar inte de personer som har fatt hemvardstjanster sporadiskt. Data for
2024 ar annu inte tillgangliga i Sotkanet vid tidpunkten for avfattandet av denna rapport. (Kalla:
Statistik- och indikatorbanken Sotkanet. Institutet for halsa och valfard. Hanvisad 4.2.2025)

2.7.2 Kunder som fyllt 75 ar inom boendeservice med heldygnsomsorg,
procent av befolkningen i motsvarande alder

Enligt Sotkanets statistik ar 2023 fick 6,0 procent av dem som fyllt 75 ar boendeservice med
heldygnsomsorg vid arets slut (31.12). Som informationskalla i Sotkanets statistik finns THL:s
utskrivningsregister avseende socialvarden. Data for 2024 ar annu inte tillgangliga i Sotkanet
vid tidpunkten for avfattandet av denna rapport. (Kalla: Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.
Institutet for halsa och valfard. Hanvisad 4.2.2025)

2.7.3 Stod for narstaendevard
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Antalet vardbehdvande som fyllt 65 ar inom stddet for narstaendevard var i december 2024 453,
vilket ar 1,95 procent av befolkningen i motsvarande alder. Vid motsvarande tidpunkt ar 2023 var
de 321, 1,38 procent. Antalet vardbehévande som fyllt 75 ar var i december 2024 362, vilket ar
3,27 procent av befolkningen i motsvarande alder, jamfért med 259, 2,34 procent, vid
motsvarande tidpunkt ar 2023.

Antalet kunder som fyllt 65 och 75 ar i stodet for narstdendevard har tagits fran Power BI-
rapporten om tjanster for aldre: gallande beslut december 2023 och 2024. Vid berakningen av
tackningsgraden har invanarantalet i Statistikcentralens StatFis statistikdatabas oOver
befolkningsstrukturen, per 31.12.2023 (23 218 personer éver 65 ar och 11 086 personer 6ver 75
ar) utnyttjats.

Inom ramen for stodet for narstdendevard fanns enligt Sotkanets statistik hela ar 2023 1,6
procent av befolkningen i motsvarande alder som fyllt 65 ar, och 2,7 procent av befolkningen
som fyllt 75 ar. Informationskallan i statistiken i fraga ar THL:s verksamhetsstatistik 6ver
socialservicen. Data fér 2024 ar annu inte tillgangliga i Sotkanet vid tidpunkten for avfattandet
av denna rapport. (Kalla: Statistik- och indikatorbanken Sotkanet. Institutet for halsa och valfard.
Hanvisad 9.2.2025)

2.8 Mental- och missbrukarvard

2.8.1 Kontakter med mental- och missbrukarvardens centraliserade
radgivning och tidsbokning

Under ar 2024 var antalet besvarade kontakter sammanlagt 2 848. De flesta, det vill saga dver
85 procent, gallde personer mellan 22 och 64 ar. Av de kunder som ladmnade in en
samtalsforfragan naddes éver 90 procent. Terapinavigatorn har ifyllts i cirka 60 procent av fallen
fore uppringningen eller i samband med denna. Storsta delen av kontakterna var handledning
och radgivning, med vars hjalp kunden hanvisas till ratt slags tjanster och upplever sig ha blivit
hoérd.

2.8.2 Kompanjonskapshuset

Kompanjonskapshuset kom igang med verksamheten 1.9.2023 som en del av valfardsomradet
projekt for hallbar tillvaxt. | kompanjonskapshuset erbjuder olika aktérer inom tredje sektorn sté
med lag tréskel. Du kan kontakta oss per telefon, komma pa besok, skicka e-post eller sms.
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anhorig, personen sjalv eller en myndighet kan vara de som tar kontakt. Antalet besdkare ar
2024 var 1 015 kunder.

Kompanjonskapshuset fungerar som en stédenhet for basservicen inom valfardsomradet. |
kompanjonskapshuset kan man reagera snabbare pa de behov som eventuellt uppstar i
samhallet och utforma stédtjanster tillsammans med tredje sektorn.

Sukupuolijakauma cn = - Ikdjakauma

l:l Kysymy on vapaaehtoista alle 18 vuotiaat ® 18-64 vuotiaat © yli 65 vuotiaat
Naispuoliset osallistujat ® Miespuoliset osallistujat

88 (9,19%) 14 (1,46%)

389

1015

Kaikki osallistujat yhteensa
597

856 (89,35%)

Figur 28. Kompanjonskapshuset. Antal besokare och kdnsférdelning. Kalla: valfardsomradets egen Power BI-
rapport.

2.8.3 Ungdomsstationen Zemppi

Ungdomsstationen Zemppi inledde verksamheten hosten 2023. Under 2024 var antalet kunder
506 och antalet prestationer (det vill sdga vardhandelser) sammanlagt 5 204. Detta innebar att
kunderna ar 2024 besokte ungdomsstationen i genomsnitt cirka 10,3 ganger.

Under det senaste aret har antalet kunder som sokt sig till avvanjning och rehabilitering okat,
medan antalet missbrukare under 18 ar har minskat inom kundkretsen. Till ungdomsstationen
Zemppi soker sig ocksa de 18-21-aringar som inte gar i skola eller studerar, eftersom de inte
vet vart de annars ska ta vagen.
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Nuorisoasema Zemppi
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Figur 29. Ungdomsstationen Zemppi, 2024. Kalla: Logex Region.

3 Raddningsverket

3.1 Svarstider
Objekten har natts i fraga om uppdrag ar 2024: 90 procent

Objekten har natts i fraga om uppdrag ar 2023: 87 procent

4 Kundrespons

Ar 2024 kom det in sammanlagt 656 responser. Responsen lamnades med utnyttjande av ett
webropol-formular som fanns pa valfardsomradets webbplats fran bérjan av aret till november.
Man overgick till Roidu-systemet for kundrespons 4.11.2024, vilket gjorde det mojligt att ge
respons bade via webbsidorna och genom att anvanda QR-koder pa de olika
verksamhetsstallena.

Tidsboknings-, radgivnings- och telefontjansterna fick med 27 procent mest respons och nast
mest fick hdlso- och sjukvardstjansterna med 22 procent av all respons. Ocksa valfardsomradets
digitala tjanster har fatt mycket respons, 11 procent av all respons. Ungefar halften av
kundresponsen sammanhangde med tjansterna i det centrala omradet. | det 6stra omradet har
antalet personer som gett svar varit 121, med det genomsnittliga vardet 3,7 i svaren. | de
centrala omradet har det kommit svar fran 308 personer och medeltalet har varit 3,0. | det vast
omradet har antalet respondenter varit 118, och medeltalet ar 3,7.
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Pa fragan Jag fick betjdning pa mitt eget modersmal har 71 procent svarat att detta har
forverkligats. Av dem som inte hade fatt service pa sitt modersmal (29 procent) hade 14 procent
inte heller bett om det.

Respons har i allmanhet getts om svarigheter vid tidsbokning, mun- och tandvardstjansterna och
de digitala tjansterna. Enskilda anstallda i hela valfardsomradet fick berom foér sin goda service.
Omatiimi-modellen och att fa service pa sitt modersmal ar ocksa sadant som far berém fran
respondenternas sida.

4.1 Spro-anmalningar

Spro ar social rapportering dar man foljer olika sociala fenomen eller stédbehov dar det kravs
en férandring. Antalet anmalningar fér alla serviceuppgifter (tjanster for aldre, tjanster for
barnfamiljer, tjanster for personer i arbetsfor alder, funktionshinderservice) var ar 2024 24
(antalet ar 2023 ar okant), av vilka 1 gallde en rapport om positiva sociala fenomen.

4.2 Haipro-anmalningar

Antalet anmalningar om arbetssakerheten eller om tillbud var 87 ar 2023 och 150 ar 2024.
Skillnaden beror antagligen pa att alla anmalningar som gjordes ar 2023 inte har kommit med.
Hot eller vald ar det vanligaste som rapporterats, 116 anmalningar. Det nast vanligaste galler
situationer dar nagon har fallit eller ramlat eller snavat, om vilket det kom in 7 anmalningar ar
2024. Andra ar enskilda fenomen sadsom sticksar, hetta, farliga amnen med mera.
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